
Effizientes Prozessmanagement mit qualifizierter 
Beratung und innovativen Softwaretools 

Das Klinik-Prozessportal
Einfache Modellierung - flexible Visualisierung

Prozessmanagement für 
Kliniken und Krankenhäuser



Vor welchen Herausforderungen 
steht Ihre Klinik in den nächsten 
Jahren?

In den deutschen Kliniken wurden in den letzten Jahren 
Personal und Betten abgebaut und gleichzeitig immer 
mehr Patienten behandelt. Die Kosten konnten enorm 
reduziert und die Effizienz durch Verschlankung, Aus-
lagerungen sowie Bündelung des Einkaufs gewaltig 
gesteigert werden. Und doch sind noch enorme Auf-
gaben zu bewältigen. Neue gesetzliche Regelungen, 
veränderte Personalstrukturen und Entlohnungskon-
zepte, kostenintensive neue Arbeitszeitregelungen so-
wie reduzierte Fallpauschalen werden die Budgets der 
Kliniken weiter belasten. 

Um dem neuen Wettbewerb auf Dauer gewachsen zu 
sein, sind schnelle und wirksame Veränderungen ge-
fordert. Das entscheidende Potenzial liegt dabei in der 
Optimierung der organisatorischen Abläufe. Dies hat 
auch eine Umfrage des Deutschen Krankenhausinsti-
tuts vom September 2007 ergeben. Dort gaben 67,7% 
der 304 befragten Krankenhäuser an, durch Prozessop-
timierung dem Kostendruck infolge der Tariferhöhung 
bei den Ärzten begegnen zu wollen und 46,6 % sahen in 
der Delegation ärztlicher Aufgaben eine Lösungsmög-
lichkeit. 

Die Herausforderung für das Management in den 
Kliniken wird also zukünftig darin bestehen, ein Pro-
zessmodell zu entwickeln und in den Kliniken zu im-
plementieren, das alle medizinischen, pflegerischen 
und administrativen Aktivitäten umfasst. Durch eine 
systematische Untersuchung aller organisatorischen 
Abläufe können die vorhandenen Optimierungs- und 
Rationalisierungspotenziale aufgedeckt werden, die 
die Voraussetzung für eine verbesserte Wirtschaftlich-
keit und Patientenorientierung darstellen.

SITUATION IN DEN DEUTSCHEN KLINIKEN 
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Warum ist eine Strukturierung und 
Optimierung von Arbeitsprozessen 
notwendig?

Gibt es in Ihrer Klinik Überlegungen, ein Qualitäts-
managementsystem nach KTQ oder DIN EN ISO 9001 
einzuführen? Oder möchten Sie mit dem Instrument 
der Balanced Scorecard (BSC) Ihre neue Strategie um-
setzen und ein Kennzahlensystem etablieren? Sind 
Organisationsprojekte oder die Einführung neuer IT-
Systeme geplant? Fragen Sie sich, wie Sie in Ihrer Klinik 
einen Prozess der ständigen Verbesserung (KVP, Qua-
litätszirkel) initiieren und erfolgreich umsetzen kön-
nen? Machen Ihnen die neuen DRG-Fallpauschalen zu 
schaffen und überlegen Sie, wie Sie die Kosten weiter 
senken können?

Prozessmanagement und es läuft besser

DER NUTZEN FÜR IHR UNTERNEHMEN 
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Die Zeit ist reif!

Für all diese Aufgabenstellungen ist es unerlässlich, sich 
mit den Prozessen in Ihrer Klinik näher auseinanderzu-
setzen. Die Prozesse sind der Dreh- und Angelpunkt 
aller Aktivitäten im Bereich der Organisationsentwick-
lung und der Qualitätsverbesserung. Spätestens durch 
die gesetzlichen Vorgaben zur Qualitätssicherung und 
der DRG-Einführung wird eine stärkere Prozessorien-
tierung in den Krankenhäusern gefordert.

Nur mit einem ganzheitlichen Konzept zum Prozess-
management werden Kliniken auch zukünftig den ho-
hen Anforderungen durch den zunehmenden Kosten- 
und Wettbewerbsdruck gewachsen sein. 

         
  Die Vorteile

Mehr Transparenz durch standardisierte 
Arbeitsabläufe

Klare Zuordnung von Aufgaben und 
Verantwortlichkeiten

Dokumentierte Prozesse als Basis für 
weitere Optimierungsmaßnahmen

Effizienzsteigerung und verbesserte 
Patientenorientierung

Vereinfachte Umsetzung von QM-
Systemen nach KTQ oder DIN EN ISO 9001

Erfüllung der gesetzlichen Anforde-
rungen zur Qualitätssicherung



Prozessmanagement in Kliniken

Die Arbeitsprozesse im Krankenhaus sind die Hebel-
punkte zur Verbesserung von Effizienz, Qualität und 
Patientenzufriedenheit. In vielen Kliniken sind die Ar-
beitsprozesse jedoch nicht ausreichend bekannt und 
Verbesserungen können nur unzureichend durchge-
führt werden. Hier setzen wir mit unserer Lösung an. 
Dadurch profitieren Ihre Klinik, Ihre Mitarbeiter und 
Ihre Patienten.

Die so optimierten Prozesse können jedoch nur dann 
die gewünschte Wirkung erzielen, wenn diese allen 
Mitarbeitern bekannt sind und als Standards der täg-
lichen Arbeitspraxis verstanden und gelebt  werden. 

Erfolgsvoraussetzung  ist  also, dass nicht nur geeig-
nete Werkzeuge zur Erfassung und Optimierung der 
Prozesse bereit gestellt werden, sondern dass alle 
Mitarbeiter in einem einfachen und übersichtlichen 
Informationssystem Zugriff auf die für sie relevanten 
Informationen haben und sich auch unverzüglich über 
Prozessänderungen informieren können. Auch neue 
Mitarbeiter müssen zügig und umfassend über die vor-
handenen Abläufe in Kenntnis gesetzt werden können. 

Mit unserem Klinik-Prozessportal bieten wir Ihnen eine 
praxiserprobte Lösung an, die diesen Anforderungen an 
Transparenz und Benutzerfreundlichkeit Rechnung trägt.

PROZESSE ERFASSEN, OPTIMIEREN UND STEUERN 

„Behandeln“ Sie Ihre Prozesse genau so professionell wie Ihre Patienten?
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Das Klinik-Prozessportal via Intranet

Bei der Einführung einer leistungsfähigen Prozessorga-
nisation bietet es sich daher an, ein web-basiertes 
Prozessportal als Wissenspool für alle Mitarbeiter zu 
realisieren. Alle Erfahrungen zeigen, dass die einfache 
und direkte Bereitstellung organisatorischen Wissens 
in Form eines Prozessportals für die Mitarbeiter die 
beste Form für die gewünschte Nutzung der bereitge-
stellten Informationen darstellt. Dadurch können alle 
Mitarbeiter auf sämtliche für sie relevanten Informati-
onen mittels Browser zugreifen. 

Im Rahmen des Aufbaus Ihres klinikspezifischen Pro-
zessportals werden alle medizinischen, pflegerischen 
und administrativen Prozesse softwaregestützt erfasst, 
analysiert und optimiert.

Als Ergebnis steht Ihren Mitarbeitern ein modernes 
Intranetportal zur Verfügung, welches die dokumen-
tierte Aufbau- und Ablauforganisation Ihrer Klinik ent-
hält sowie die beschriebenen Prozesse mit allen rele-
vanten Informationen. 
In prozessorientierter Form sind alle Aufgaben und 
Arbeitsschritte beschrieben und die Verantwortung ist 
über die Zuordnung zu Funktionsbereichen und Rollen 
klar geregelt. 

Formulare und Arbeitsanweisungen sowie das Leitbild 
Ihrer Klinik ergänzen die Dokumentation, die als QM-
Handbuch bereitgestellt werden kann.

DIE LÖSUNG
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Ihre Investition in die Zukunft  

Mit unserem Klinik-Prozessportal lassen sich die 
Prozesse und Organisationsstrukturen Ihrer Klinik 
auf einfache Weise für alle Mitarbeiter visualisie-
ren, modellieren und dokumentieren. Sämtliche 
nach DRG-Kriterien dokumentierten klinischen Be-
handlungspfade können im Rahmen eines kontinu-
ierlichen Verbesserungsprozesses (KVP) optimiert 
werden. Die erfassten Prozesse und Strukturen sind 
für alle gängigen Qualitätsmanagementmodelle wie 
EFQM, KTQ oder DIN EN ISO 9001 verwendbar und 
können Ihren Mitarbeitern als Intranet-Dokumentati-
on bereitgestellt werden. 

Selbstverständlich kann unser Lösungsansatz um 
Kennzahlen zur Prozesssteuerung, Indikatoren zur 
Patientenzufriedenheit sowie um Prozesskosten er-
gänzt werden. Die Erfassung der Daten erfolgt web-
basiert in der gewohnten Browserumgebung der 
Mitarbeiter.

Das Prozessportal erlaubt ebenfalls eine nutzerori-
entierte Sicht auf die komplexen Abläufe und Zu-
sammenhänge in der Klinik. Durch die Einrichtung 
von Benutzerrechten kann der Zugriff auf die Doku-
mentation für verschiedene Personengruppen, wie 
z.B. Ärzte, Pflegepersonal oder Verwaltungsmitar-
beiter individuell auf bestimmte Bereiche einge-
schränkt werden. So erhält jeder Mitarbeiter ziel-
gerichtet nur die Informationen, die er benötigt. 

SOFTWARE-GESTÜTZTES PROZESSMANAGEMENT
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Das können wir für Sie tun!

Unsere Dienstleistungen bestehen in der Regel aus 
einer Kombination aus Software- und Consultingan-
geboten für unsere Kunden. Dabei entscheiden Sie, 
in welchem Umfang Sie unsere Unterstützung in An-
spruch nehmen wollen. Sie erhalten von uns zunächst 
eine AENEIS-Lizenz inkl. einer Softwareschulung und 
dem Customizing des Prozessportals.

Falls Ihre Prozesse noch nicht beschrieben sind, kön-
nen wir mit Ihnen gemeinsam Ihre Prozesse struktu-
rieren, sie in moderierten Workshops detailliert auf-
nehmen und sie mit Hilfe des Prozessmodellierungstools 
AENEIS abbilden. 

Wir können Sie bei der Einführung von Prozess- oder 
Qualitätsmanagementsystemen begleiten oder Ihnen 
bei der Optimierung und Steuerung Ihrer Prozesse mit 
Rat und Tat zur Seite stehen.

Und wenn Sie bereits Ihre Prozesse (z.B. auf Basis von 
Word-Dokumenten) dokumentiert haben, bieten wir 
Ihnen an, Ihre bisherige Dokumentation komplett in 
die AENEIS-Datenbank  und unser Klinik-Prozessportal 
zu überführen.

So können wir Ihnen eine optimal auf Ihre Anforde-
rungen und Ressourcen abgestimmte Lösung für Ihre 
Prozesse anbieten.

UNSER BERATUNGSKONZEPT
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IHR PARTNER

Durch unsere langjährigen Erfahrungen im Or-
ganisations-, Prozess- und Infrastrukturmanage-
ment und unser weitreichendes Know-how bei 
der Optimierung von Kliniken und Krankenhäu-
sern sind wir für Sie der richtige Partner. 

Geschäftsführer Dr. Heinrich Huber und sein 
Team stehen Ihnen gern für ein Gespräch zur 
Verfügung.

Sprechen Sie uns an:

ipro Consulting GmbH 
Kaiserstraße 207
76133 Karlsruhe

Telefon  0721-95098-0
Fax  0721-95098-10
E-Mail  info@ipro-consult.de
www.ipro-consult.de

Wir sind die Spezialisten für 
Ihre Geschäftsprozesse

Es liegt auf der Hand, dass anspruchsvolle Auf-
gaben nur unter Einsatz professioneller  und pra-
xiserprobter Methoden und Werkzeuge bewäl-
tigt werden können. Die ipro Consulting GmbH 
sichert Ihnen Vorteile durch die Nutzung er-
folgreicher Lösungsansätze zur Kosten- und Lei-
stungsoptimierung Ihres Krankenhauses.
 
Wir unterstützen Sie mit modular aufgebauten 
Software- und Beratungsdienstleistungen bei 
der Bewältigung der vielfältigen Herausforde-
rungen des Klinikbetriebes. Indem wir auf ein 
breites Spektrum von Spezialisten zugreifen 
können, stellen wir Ihnen immer das Know-how 
zur Verfügung, das zur Lösung Ihrer spezifischen 
Problemsituation gefordert ist.


