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Meetings aktiv erleben

Lebendige Unternehmen
brauchen aktive Workshops

Workshops sind ein wichtiger
Bestandteil betrieblicher Ent-
scheidungsprozesse, da hier der
Sachverstand vieler Beteiligter
gebiindelt wird. Wahrend Wich-
tigkeit und Komplexitat von
Workshops im Laufe der letzten
Jahre zugenommen haben, sind
die eingesetzten Werkzeuge
nach wie vor die gleichen. Der
Einsatz von Computern und die
groBere Vielschichtigkeit der
Probleme haben die heutige
Arbeitswelt stark verdndert. Bei
Workshops hingegen bleiben die
Teilnehmer immer noch in den
starren Strukturen von Flipcharts
und Klebepunkten gefangen.
Die Effizienz von Workshops
hinkt der Entwicklung der
Arbeitswelt hinterher. Die
Losung fir dieses Problem
besteht in der Unterstitzung
des Workshop-Ablaufs durch
Informationstechnik.

Interaktive Workshops —
Bildschirm und Tastatur statt
Flipchart und Klebepunkte

Gemeinsam mit professionellen
Moderatoren hat das Fraunho-
fer-Institut fur Graphische
Datenverarbeitung IGD mit Digi-
tal Moderation ein System zur
elektronischen Unterstitzung
moderierter Workshops ent-
wickelt. Digital Moderation ver-
knupft die langjéhrigen Erfah-
rungen aus der Veranstaltungs-
moderation im Business-Bereich
mit modernster Informations-
technologie.

Interaktive Workshops mit
Digital Moderation

Die Teilnehmer sitzen in Grup-
pen an Tischen. Mit vernetzten
Laptops geben die Teilnehmer
Meinungen und Bewertungen
zlgig ein und sehen die Resulta-
te unmittelbar auf einer GroB-
leinwand. Der Moderator behalt
an seinem Rechner den Uber-
blick und koordiniert den Ablauf
der Veranstaltung. Alle Ergebnis-
se werden automatisch doku-
mentiert und stehen dem
Veranstalter unmittelbar nach
Abschluss der Moderation zur
Verflgung.

Online Workshops vom
eigenen PC aus

Mit der Digital Moderation kon-
nen Sie jetzt lhre moderierten
Workshops auch online und
ortsunabhangig durchfuhren.
Jeder Teilnehmer wahlt sich
dabei vom eigenen PC — oder
unterwegs vom Laptop — Gber
das Internet in den virtuellen
Meeting-Raum ein. So steigern
Sie die Effizienz von Online
Meetings durch Moderations-
techniken und sparen dabei Rei-
sekosten und -zeit. Ihr virtuelles
Team kann sich regelmaBig tref-
fen, was den Austausch fordert
und die Zusammenarbeit intensi-
vert.




Moderationsinstrumente

Digital Moderation setzt
bewahrte Moderationstechniken
elektronisch um und eroffnet
dariber hinaus neue Erlebnis-
welten und innovative methodi-
sche Moglichkeiten.

Diagnostische Fragen

Fir Moderator und Teilnehmer
ist es wichtig, sich der Stim-
mung aller Beteiligten zu den
aktuellen Themen bewusst zu
sein. So kénnen die kritischen
Punkte direkt bearbeitet wer-
den.

Kreativinstrumente

Die Kreativinstrumente von
Digital Moderation werden zur
Stoffsammlung wie zur Themen-
findung oder zur Problemerar-
beitung eingesetzt.

Strukturierung und Bewertung
Die Ergebnisse aus der kreativen
Phase werden strukturiert und
gewichtet, um die Prioritaten fur
die weitere Bearbeitung zu be-
stimmen.

Problemlésung

Empfehlungen zur Umsetzung
der Ideen werden formuliert und
Problemlésungs-Szenarien ent-
wickelt.

|
5 bis tber 500 Teilnehmer

Digital Moderation ist flexibel.
So kénnen Sie Veranstaltungen
von kleinen Workshops mit 5
Teilnehmern bis zu groBBen
Events mit 500 und mehr Teil-
nehmern effizient organisieren
und moderieren.

Welche Themen haben hachste Prioritat?
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Vergleich von Moderationstypen
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lhre Vorteile durch Digital
Moderation

Mehr Effizienz und Qualitat
Mit Digital Moderation ist die
Vorbereitung, Durchftihrung
und Nachbereitung eines Work-
shops wesentlich effektiver. Dies
kommt der Qualitat der Pro-
blemlésung zu Gute. Der kom-
pakte Aufbau fihrt zu einer
hohen Zufriedenheit der Teilneh-
mer.

Hohe Authentizitat

Die Digital Moderation stellt die
Anonymitat der Beitrage sicher.
Hierdurch kénnen Teilnehmer
die eigentlichen Probleme an-
sprechen.

Neuester Stand der Forschung
Das Fraunhofer IGD steht fr die
Nutzung der neuesten wissen-
schaftlichen Erkenntnisse aus
Psychologie, Padagogik, Infor-
matik und Informationswissen-
schaft sowie die Umsetzung von
empirisch gesicherten Erfahrun-
gen aus der Moderationspraxis.
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Einfache Vorbereitung

Der Moderator kann bewahrte
Veranstaltungsablaufe per
Mausklick wieder laden, flexibel
anpassen und direkt starten.
Auch waéhrend der Veranstal-
tung kann der Ablauf spontan
an die aktuelle Situation ange-
passt werden.

Bewahrte und neue
Moderationsmethoden

Der Einsatz digitaler Informati-
onsverarbeitung bietet neue
Maoglichkeiten der Evaluation
und Prasentation sowie IT-unter-
stutzte Probemldsungstechni-
ken, die mit herkdmmlichen
Moderationsmethoden nicht
maoglich sind.

Automatische Dokumentation
Alle Beitrage der Teilnehmer
werden Uber Laptops eingege-
ben und dadurch schon
wahrend der Veranstaltung
automatisch mitprotokolliert.
Am Ende des Workshops steht
die Dokumentation sofort digital
zur Verfugung. Sie kann an die
Teilnehmer verschickt oder von
der Unternehmens-IT weiterver-
arbeitet werden. Ergebnisse
gehen nicht mehr verloren.
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Unser Angebot
Wir bieten

— Softwarelizenzen fur Work-
shops sowie fur GroBgrup-
penmoderation

— Softwaremiete fur Ihre Ver-
anstaltung

— Rundum-Betreuung lhrer
Veranstaltung mit UnterstUt-
zung bei Konzeption sowie
Bereitstellung von Technik
und Software

— Konfiguration und Anpas-
sung der Sofware an indivi-
duelle Bedrfnisse (Customi-
zing)

— Entwicklung von neuen, an
Ihre Prozesse angepassten
Werkzeugen

Interessiert Sie unser Angebot?

Far Moderatoren

Sie fUhren als professioneller
Moderator Workshops durch
und moéchten Digital Moderation
fur thre Workshops nutzen?

Wir unterstlitzen Sie bei

- Beschaffung und Einrichtung
der bendétigten Hardware

— Umsetzung von Modera-
tionskonzepten mit Digital
Moderation

— Moderatorentraining fur
Digital Moderation

Far Anwender

Sie mochten mit Digital Modera-
tion die Effizienz und Effektivitat
Ihrer Workshops erhéhen?

Sie finden bei uns

— UnterstUtzung bei der Kon-
zeption von Veranstaltungen

— Begleitung der Veranstal-
tungen

— Vermittlung von Moderato-
ren mit Erfahrung beim Ein-
satz von Digital Moderation

Wir schicken lhnen gerne ausfihrliches Informationsmaterial zu.
Oder vereinbaren Sie einen Termin fur eine unverbindliche Demon-
stration — wir prasentieren lhnen Digital Moderation!

Fraunhofer-Institut fir Graphische Datenverarbeitung IGD
e-Learning & Knowledge Management

FraunhoferstraBe 5
64293 Darmstadt
Deutschland

Ansprechpartner:
Dr. Peter Tandler

Telefon +49 (0) 61 51/1 55-5 78

Fax +49 (0) 61 51/1 55-5 69

peter.tandler@igd.fraunhofer.de
www.igd.fraunhofer.de/igd-a6
www.digital-moderation.com



